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2020

A new direction is needed, we have lost groups
of customers

We should have done it already by ourselves,
but this crisis makes it extra clear




2020

Some of us have lost groups of customers!




2020

Other gained new customers!
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2020 - 2021

Are we continuing to recruit or retain in the

same way: DOURLE
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2020 - 2021

This could be the time to change and follow
other leaders in Marketing
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2020 - 2021

Responsible Gaming could be your USP for
recruiting new and retaining current customers

1. Responsible Recruitment
2. Responsible Retention
3. Responsible Rewarding




Responsible Recruitment

* Explain
e Educate
* Monitor




Responsible Recruitment
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Responsible Recruitment

* Explain
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SLOT
MACHINES

AIM OF THE GAME

Youwin onaslot machine when you have
the same symbols on one of the win lines.

Some slot machines also have Wild'
symbols, so even more combinations!

WIN LINES

Slot machines have different numbers
of line combinations thatyou can win on
(also called win lines). Ranging from 1 to
over 200.

TNON~
o llemllaa
sEEs
st I o il 20
N R T

You can see the number of win lines on the
slot machine or on the button panel

For your best chance, always play
with allwinlines.

PLAYING WITH CREDITS

Each slot machine will accept bills. When
insertinga bill or aticket in the machine,
the value of the bl or ticket is transferred
to the credit meter.

Find a slot machine that suits your
budget. Look at the credit value on the
slot machine.

INSERT NOTE/TICKET
510 20 50 100 200 500

BET PER SPIN

Per spinyou determine how much you
wantto bet

Choose the number of credits you want to
bet perwin line or per spin

For example, betting 5 credits per line on
amachine with 10 lines and a creditvalue
of € 0,02 costs €1,00 per spin.

WINNING

When you have a couple of the same
symbols on awin line, you win! How many
symbols are needed and how much you
win is different per machine.

Some slot machines also have bonus
games for extrawins. Youwill find out

whenit happens!

Use the loyalty card to collect points
while playing.
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STOP PLAYING

Do you want to stop playing? Simply push
the "Collect” o "Cash out” button

Your credit value will be printed on a ticket.
With this ticket you can continue playing
on another slot machine or go'to the
Cashier to cash out.

When the amount s very high,
amember of staffwill come to personally
hand over your winnings.

SLOT MACHINES

Win Lines
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JACKPOTS: 69,997

1x€10-> €360 RN kel \Vin Of € 1000

7
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36x€102> €0

Yes, of course it is theoretical, but that is part of the fun!




Responsible Recruitment

e Educate
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Responsible Recruitment

* Monitor



Responsible Retention

FLAMINGO
Casino £Z CASINO

ADMIRAL BIB  cer o

Agenda Coronamaatregelen Casino's  Verantwoord spelen  Nieuwsbrief

In het casino

N R S C H R I F T E N « Graag willen we je er op wijzen dat als je gezondheidsklachten hebt zoals koorts, hoesten en/of verkoudheid, wij je helaas niet kunnen ontvangen.

FOVE | CASNOS VOOORGMARESHLON  ACTIES | STELEN ADMIALAST - OVERAOMIAL Wanneer wij deze symptomen bij je constateren, zullen wij je de toegang tot het casino weigeren. Wij verwelkomen je dan graag een andere keer.

Spelregels:
Voorzorgsmaatregelen + Het desinfecteren van de handen bij de entree

H&SLIQ'(“)D .-')' HOME SPELEN VESTIGINGEN OYALITEITS-PROGRAMMA SPEEL BEWUST OVER ONS s en handgel. Reinig je handen tiidens je

dien je (indien je deze drasgt) je mondkapie kort I TR puw persoonlijke bezittingen te passen.
kaartjes. Wij hebben deze voor gebruik

- Als u gezondheidsklachten heeft zoals koorts, hoesten en/of verkoudheid kunnen wij u helaas niet

ontvangen. Wij verwelkomen u dan graag een andere keer en vragen u uw reservering te annuleren t gebruik van een zitplaats.
ino ook de hygiénerichtliinen van het RIV

egelmatig je handen; via hollandcasino.nl/contact. Pas goed op uzelf!

fstand tussen gasten.

. Vanzelfsprekend staat de gezondheid van u en onze medewerkers bij ons op de eerste plaats. We ste afstand tussen de gasten borgen.

houden we ons aan de anderhalve meter afstand en laten we geen groepen binnen. s oo tes (e ralre]

- - - . . . 20 netjes mogelijk, en gooi het servies zelf
. Wij verzoeken u waar mogelijk uw jas in de auto te laten liggen. Dt voorkomt extra rijen en SIS S0

contactmomenten in de garderobe. hag op gepaste afstand.

. Holland Casino volgt de RIVM-richtlijnen. Ons personeel draagt daarom geen mondkapjes. Mocht

u zelf gebruik willen maken van een mondkapje, dan is dat uiteraard mogelijk. Wij zullen u wel

verzoeken om deze kort af te zetten bij de toegangscontrole.

. Bij uw bezoek heeft u uw entreebewijs met QR-code en uw Favorites kaart nodig. De QR-code van

ninen uw entreebewijs kan vanaf uw mobiel gescand worden. U hoeft uw entreebewijs niet te printen, het
ons casino,
mag uiteraard wel als u dit zelf liever heeft.
Home Onze Casino’s Actiet
+ Betaal bij voorkeur met pin en maak gebruik v s - Wilt u gebruikmaken van ons restaurant? Vraag een van onze hosts direct bij binnenkomst een

geldw

tafel voor u te reserveren. Wij maken dat graag ter plekke voor u in orde

Corona maatregelen = | -
Hygiene maatregelen bij Merkur Casino HOMM E R so"

U ben weer van harte welkom per 1 juliin onze vestigingen; Almere, Amsterdam, Boskoop, Hoofddorp, Rotterdam en Valkenburg. R i on CASINO'S HOMMERS(C

Een bezoek aan onze casino's zal er ets anders uitzien dan u van ons gewend bent.. Gezondheid staat bij ons voorop en wij willen graag een verant
Wij hanteren de maztregelen volgens het RIVM en volgen de protocol van onze branchevereniging VAN.

CASNOS  LOVALIYCARD = VERANTWOORDSPELEN ~ NIEUWSBRIEVEN ~ HISTOREE  COVID19

De coronamaatregelen op een rij
Voorafgaand aan jouw bezoek
s o coviD-19

/anaf 1 juli . is Hommerson casino’s weer geopend. Alle casino’s zijn volledig volgens de 1,5 meter maatregel ingericht. Het casinobezoek zal er

Graag attenderen wij u nog op de volgende maztregelen:

Voorafgaand aan bezoek:

*Thuisblijven bij gezondheidsklachten zoals koorts, hoesten in combinatie met verkoudheid. O o .
#Vermijd als het kan het openbaar vervoer en kom zoveel mogelijk lopend of op de fiets, .

p in toe gaan als dat je gewend bent.
In het casino: In het casino L je o

. . .
#8ij bimenkomst uw handen desinfecteren enrenig uw handen regelmati tidens bezoek consatre,zulen i j e tocgang ot hetcasinoweig ! rehee WY hanteren de voongescweven RIVM regels. Service warkmen wi 0ok voigens het  voorgasciwevan fprotecet) Ondan
*Volg de aangegeven route / eenrichtingsverkeer in het casino.
#Houd 1,5 m afstand en de andere standaard RIVM maztregelen.
*Speel niet staand, maar alleen zittend is toegestaan. - i - - ; § N N
*Speel alleen op de aangewezen plekken of waar een stoel staat g . 2 i iy P s free We kijken er naar uit je snel weer te begroeten bij ons in het casino.
*Bediening i alleen vanaf de bar mogelij. » p

*Mondkapjes is toegestaan. Verplaats g 4 ) Ay voldoende afstand tussen g Tot ziens!

*olg de aanwizingen van onze medewerkers 0p.

voorzorgmaatregelen streven wij naar optimale service en gastvrijheid.

EX LAYNER



Responsible Retention
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Responsible Retention

* Monitor



Responsible Rewarding

* This is not the Me-era anymore
 We take care of each other

e We take care of our environment

 So could some of our rewards also reflect that
thought A

In stead of giving away a car....
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Responsible Rewarding

Imagine...

* You win the Big Prize with us
« We fly you to Thailand

« We buy an elephant from the
Tourist Industry

e Heal it
« Set it free in a nature reserve
« Put a GPS tracker on it




Who can say
"I have an Elephant?”

And RG is my Elephant

in the Room WIN YOUR

OWN ELEPHANT
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Thank you!

For questions:

Arjan Korstjens
arjan@explayner.com

+31-6136.44.162

For the presentation:
Andrei & Mihnea
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